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1. INTRODUGAO

O Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS MG, instituicdo mantida pela
Fundacdo de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas — FEPESMIG, visando atender aos
pressupostos da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, que cria o Sistema de Avaliagao
da Educacéao Superior — SINAES, apresenta o relatério das avaliagdes realizadas pela

Comisséao Proépria de Avaliagao — CPA no ano de 2025.

A avaliagao institucional promovida e acompanhada pela CPA, pauta-se no
respeito a diversidade institucional e preserva a identidade do Centro Universitario do
Sul de Minas — UNIS/ MG, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, instrumento de norte institucional e de busca permanente pela
melhoria na qualidade dos servicos prestados, que eleva o propédsito de “Empoderar

gente para transformar realidades”.

Buscando a transparéncia nas acgdes desenvolvidas, como também, na
divulgacdo dos resultados e percepgdes, em conformidade com a Miss&o Institucional
que € de “Preparar e empoderar pessoas para serem agentes de mudangca em um
mundo em constante transformagé&o, impulsionando o desenvolvimento sustentavel da
regido onde atua, promovendo responsabilidade social e respeito ao ser humano, e
fomentando a inovagdo em diversas areas do conhecimento”, a CPA divulga o presente

relatorio.

Além da Missao Institucional, sdo buscados constantemente por toda a

comunidade académica, os Valores Institucionais de:

1. Servigo: uso de todo potencial necessario para transformar a vida das pessoas

e construir um mundo melhor.

2. Coragem: iniciativa de agir, estar aberto para o novo e sempre estar disposto
a aprender.

3. Autonomia: garantia de liberdade para agir com forte senso de
responsabilidade e diregao com foco nos resultados.

4. Criatividade: cultivo da curiosidade para inspirar e transformar a maneira de
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fazer as coisas.

5. Empreendedorismo: criacdo de oportunidades para resolver desafios e fazer
a diferenca na vida das pessoas.

6. Resultado: busca incansavel e determinada para superar nossos objetivos.

7. Relacionamento: valorizagao das diferencas e estabelecimento de relagdes

de confianga com empatia e comunicagao aberta.

8. Crescimento sustentavel: comprometimento para a viabilizagdo de um

ambiente financeiramente equilibrado, saudavel e seguro para a instituicdo e

todos que aqui convivem.

Dessa forma o presente instrumento foi desenvolvido em torno dos cinco eixos,

tal qual prevé o Parecer CNE/CES n° 197/2013, contemplando as 10 dimensdes

referenciadas no Artigo 3° da Lei n°® 10.861, marco legal do SINAES, descritos a seguir:

EIXO DIMENSAO
I Planejamento e Vi Planejamento e Avaliagcéo
Avaliacédo Institucional
Il Desenvolvimento I Miss&o e Plano de Desenvolvimento
Institucional Institucional
1l Responsabilidade Social da Instituicao
1 Politicas Académicas Il Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extenséo
AV Comunicagao com a Sociedade
IX Politica de Atendimento aos Discentes
v Politicas de Gestéo Vv Politicas de Pessoal
Vi Organizagao e Gestao da Instituicdo
X Sustentabilidade Financeira
Vv Infraestrutura Fisica VI Infraestrutura Fisica
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1.1. DADOS DA INSTITUIGAO

Mantenedora: Fundagao de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas - FEPESMIG
CNPJ: 21.420.856/0001-96
Base Legal: Lei Estadual no. 2.766/63

Ultima alteragao estatutaria: A-79, fls. 368-406, inscrigdo:102, em 27/05/2025

Presidente da Mantenedora: Prof. Dr. Felipe Flausino de Oliveira

Caracterizagao de IES: Instituigdo privada sem fins lucrativos

Mantida: Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS — MG
Reitor: Prof. Dr. Felipe Flausino de Oliveira

Vice-Reitor: Prof. Dr. Ricardo Morais Pereira

Telefone: (35) 3219-5000

E-mail: reitoria@unis.edu.br / ouvidoria@unis.edu.br

Enderego: Avenida Alzira Barra Gazzola, 650 - Bairro Aeroporto - Varginha, MG - CEP:
37031- 099
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1.2. COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO- CPA

Portaria N°07 de 2025, de 09 de Setembro de 2025.

Segmento que representa COMPOSICAO DA CPA

Coordenacao CPA Marcia Miranda Caetano Antunes

Representantes Marcia Miranda Caetano Antunes

Técnico-administrativos
Camila Silva Sales

Alberane Lucio Thiago da Cunha

Representantes Docentes Rodrigo Braga Faria

Alessandro Ferreira Alves

Fernanda Yamane

Representantes Discentes Daniele Cristhiane da Silva Braga
Licenciatura em Pedagogia

Renata Picheli Penha de Freitas
Bacharelado em Enfermagem

Jean Ribeiro Penha
Bacharel em Engenharia de Software

Representantes da Juliana Ferreira da Silva

Comunidade Civil
Gizelle Maria Sarto Gomes Pressato

Marina Cezario dos Santos

1.3. PLANEJAMENTO

A Avaliacéao Institucional no Centro Universitario do Sul de Minas - Unis MG, tem
por finalidade realizar a analise interna a fim de buscar informacdes, para sistematizar e
interpretar a realidade no que diz respeito a qualidade académica e o desenvolvimento

institucional.

A autoavaliagdo é coordenada pela Comissao Propria de Avaliagdo do UNIS —

MG, que é composta por um coordenador (representante de um dos segmentos), trés




Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS MG

representantes do corpo técnico-administrativo, trés representantes docentes, trés
representantes discentes e trés representantes da comunidade, contando ainda com a
colaboracao de diferentes setores da Instituicao.

O trabalho de desenvolvimento da avaliacdo institucional é realizado visando
verificar as fragilidades e potencialidades da instituicdo, apontando alternativas mais
eficazes para o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como a
disseminagao da cultura do autoconhecimento organizacional, assim como trabalha em

busca da melhoria de processos académicos e administrativos da Instituicao.

A avaliagdo coordenada pela CPA do Unis-MG se organiza com base nos
principios fundamentais do SINAES:

e Responsabilidade social com a qualidade da educagao superior;

e Reconhecimento da diversidade do sistema;

e Respeito a identidade, a miss&o e a histéria das instituigdes;

e Globalidade, isto é, compreensao de que a instituigdo deve ser avaliada a
partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relagao
organica e nao de forma isolada;

e Continuidade do processo avaliativo.

O presente relatério refere-se as atividades avaliativas realizadas em 2025 e
estd organizado de forma a atender os 5 eixos definidos pelo SINAES, com

informagdes quantitativas e qualitativas, de forma a contemplar alvos determinados a

seguir:
TIPO DE
QUANDO AVALIACAO JUSTIFICATIVAS
Discentes avaliam seus docentes, para ajustar
Avaliagiio de possiveis deficiéncias didético—pedagégicas dos
. . Professores professpres € tgtores e cumprimento de
Primeiro normatizagdes gerais.
Semestre
Alunos avaliam a institui¢do de forma global,
Avaliacao Institucional | perpassando por diversos segmentos e dimensoes.
por Discentes
Avaliagdo em que professores avaliam a
Avaliacao Institucional | instituicio sob o aspecto de seu curso e a
SeglllldO por Institui¢do por seus diversos segmentos e
Semestre Professores dimensdes, sejam elas fisicas ou de apoio aos
alunos/ cursos.
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Avaliacao de Justificativas esbo¢adas no primeiro semestre.
Professores da
Graduacio Presencial
Professores avaliam a | Justificativas esbocadas no primeiro semestre.

Instituicao

Avaliagdo em que o publico administrativo avalia
a Institui¢do de forma global, como clima interno
e conhecimentos globais sobre a institui¢do, nos
ambitos diversos das Dimensdes.

Técnico-
administrativos avaliam
a Instituicao

Avaliacio de Avaliagdo em que alunos avaliam suas
Coordenacgao de Cursos | coordenagdes no ambito pedagogico e gestor de
EAD S€u Curso.

Avaliagdo em que alunos avaliam a tutoria no
Avaliacao de Tutoria quesito ambientacdo acad€mica, conducdo do
EAD ambiente virtual e procedimentos académicos.
(Ambientacao
académica)

2. METODOLOGIA

A avaliacao foi realizada através de questionarios online para os publicos dos
cursos presenciais, dos cursos a distancia (EAD) e técnico-administrativos,
questionarios estes divididos em blocos de forma a contemplar diversos publicos e

objetivos.

A sensibilizacdo do processo avaliativo para a comunidade académica é
realizada através de reunides, dos membros representativos da CPA junto aos seus
pares, cartazes em pontos estratégicos, portal académico, redes sociais, além da
colaboracéo de professores, coordenadores e administrativos junto as salas de aula e
pontos de apoio e atendimento ao aluno, para divulgagao do processo de Avaliagao
Institucional e sua importancia.

A entrega dos resultados € realizada com a utilizagdo das ferramentas Power
Bl e Google Forms, contando com a intensa participagédo do Comité Gestor. Tendo em
vista a necessidade de agilidade na entrega desses resultados, foi determinado junto
a Tl, a analise, implementacao e entrega dos resultados de forma automatizada, por
meio da ferramenta de Business Intelligence — TOTVS Analytics, que € uma solugao
que busca consolidar as informagcbées da CPA de forma dindmica e intuitiva,
favorecendo a gestédo de indicadores e resultados de forma agil, permitindo que os

acessos sejam obtidos de forma segura e confiavel, em funcionamento desde o ano
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de 2022.

Apresenta-se abaixo o planejamento de forma a contemplar a realidade das
aplicagdes com suas datas, sempre com o objetivo de captar o melhor momento de
se extrair a melhor quantidade e qualidade de respondentes, considerando datas de

outras atividades do calendario académico:

Cronograma Modalidade Data

Avaliagdo Presencial EAD Inicio Término Status Codigo Prova
Alunos avaliam Coordenadores 12 Sem X 05,/06/2025 | 11/07/2025 | REALIZADO 420
Alunos avaliam Instituicio 12 Sem X 03/06/2025 | 11/07/2025 | REALIZADO 418
Alunos avaliam Infraestrutura 12 Sem X 17/06/2025 | 11/07/2025 | REALIZADO 421
Alunos avaliam Professores 22 Sem X 20/10/2025 | 19/12/2025 | REALIZADO 430
Alunos avaliam Professores 22 Sem X 07/11/2025 | 19/12/2025 | REALIZADO 435
Alunos avaliam Instituigdo 22 Sem (Medicina) X 25/02/2026 | 13/03/2026 | REALIZADO 446
Técnico-Administrativos avaliam Instituiciio X X 20/10/2025 | 19/12/2025 | REALIZADO | Google Forms
Professores Presencial avaliam Instituicdo X 20/10/2025 | 19/12/2025 | REALIZADO 431
Professores EAD avaliam Instituicdo X 07/11/2025 | 19/12/2025 | REALIZADO 441
Alunos avaliam Infraestrutura 22 Sem X 07/11/2025 | 19/12/2025 | REALIZADO 442
Alunos avaliam Tutor EAD — bloco ambientacéo X 20/10/2025 | 06/11/2025 | REALIZADO 440
Alunos avaliam Coordenadores (Medicina) X 25/02/2026 | 13/03/2026 | REALIZADO 445
Alunos avaliam Professores (Medicina) X 25/02/2026 | 13/03/2026 | REALIZADO 444

Embora exista a programagao das avaliagées supracitadas, destaca-se que a
CPA sempre esteve aberta a novas avaliagcbes e adequacdes de prazos, desde que
identificada a necessidade da comunidade académica a comissao.

As avaliagdes sao previamente discutidas junto as gestbes académicas quanto
ao foco e objetivos, melhor periodo de aplicabilidade e probabilidade de adeséo e
havendo ainda a necessidade de ajustes, a CPA adequa as opgbes de pesquisas
visando maior engajamento. A partir dos objetivos definidos, faz-se a insergéo das
questdes via sistema Totvs Educacional, por onde igualmente os respondentes irdo
acessar e proceder com as respostas, mantendo o anonimato do respondente, seja
este professor ou aluno, de forma a preservar sua identidade.

Para o publico administrativo, a operacionalizacdo da pesquisa foi realizada
pela ferramenta Google Forms, utilizando o email institucional para o acesso, porém
configurado em sua confeccdo para a nao identificagdo do respondente,

garantindo-lhe a seguranca e liberdade do retorno.

Os resultados das avaliagcdes realizadas por esta comisséo possibilitam assim
a Instituicdo planejar e entender as demandas relacionadas a melhoria continua do

processo de ensino/aprendizagem, estrutura e aprimoramento de politicas diversas.
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3. DESENVOLVIMENTO

Durante o ano referente a esse relatério, o trabalho desenvolvido pela CPA teve
como objetivo levantar o maior numero de informagdes referentes a percepcédo dos
publicos respondentes quanto aos objetivos avaliados.

Visando responder aos itens relativos as questdes, os sujeitos das pesquisas
atribuem notas de 1 (um) a 5 (cinco) para cada um dos itens avaliados e, no caso da
impossibilidade de responderem a determinada questdo, € apresentada a opgao de
resposta “ndo se aplica”. As alternativas apresentadas possuem ainda a opg¢ao de
comentario para que possam deixar relatos mais especificos a cada questao levantada,
traduzindo assim, as opinides seguindo a Escala de Likert. Esta metodologia traz um
conjunto de respostas pré-definidas com respostas que representam diferentes niveis
de concordancia, variando de "concordo totalmente" a "discordo totalmente", sendo
atribuida as notas citadas de acordo com a opinido e satisfacdo. E uma ferramenta que
permite distinguir e mensurar o atendimento as expectativas do publico. A Escala Likert
foi desenvolvida por Rensis Likert (Rensis Likert foi um professor de sociologia e

psicologia e diretor do Instituto de Pesquisas Sociais de Michigan. Fonte:Wikipédia).

As avaliagcbes foram realizadas pelo sistema académico dos alunos, sendo que
para todas as enquetes, havia uma enunciado inicial explicando o processo, garantindo
o sigilo e constando aval para conhecimento do aluno no que tange a seguranga dos
dados e a preservacgao da identidade dos respondentes.

Logo abaixo €& possivel observar um exemplo, destinado a alunos, da referida
questao seguida da unica opg¢ao de resposta que funciona como um termo de anuéncia

para O processo:

Prezado (a) aluno(a),
em que podemos melhorar?

Participando da avaliagéo da CPA (ComissdGo Propria de Autoavaliagdo), vocé estd
contribuindo com a melhoria e com a qualidade da sua formagdo nos cursos do
GRUPO UNIS.

Sua participagGo é extremamente importante para a revisGo de caminhos e tomada
de decisées no sentido de aprimorar nossos processos de ensino-aprendizagem.

Leia cada pergunta e nos avalie de 1 a 5, sendo 1 a MENOR nota e 5 a MAIOR nota.

Caso a questdo ndo se aplique & sua situagdo no curso, assinale a op¢do NAO SE
APLICA.

10
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VOCE TAMBEM PODERA ACRESCENTAR COMENTARIOS CLICANDO NO ICONE INCLUIR
COMENTARIOS.

Sua participagdo é anénima.

Contamos com a sua participagdo!

O texto apresentado é constante em todas as avaliagdes disponibilizadas via
sistema, sendo que os sujeitos das pesquisas, obrigatoriamente, precisavam assinalar
apenas uma opg¢ao de resposta para acesso as demais questdes disponiveis por
pesquisa, sendo: “Ao assinalar esta opgdo, confirmo que estou ciente de que a

pesquisa é sigilosa e que eu ndo serei identificado em nenhum momento”.

A intencdo da CPA com o enunciado, e também com a opc¢ao de resposta, foi
deixar clara para os participantes a isengcao em relagdao a pesquisa, sem identificagao
dos sujeitos, assim como o sigilo das respostas, ndo identificando-o em nenhum
momento.

Nos quadros a seguir, sdo apresentadas as questdes das avaliagdes realizadas
pela CPA, de todas as enquetes realizadas no ano de 2025, considerando segmentos

avaliados, bem como os eixos e as dimensdes do SINAES:

>  1pesquisaonde Alunos avaliam a Coordenacao de Curso Presencial

> 2 pesquisas onde Alunos avaliam Professor na Graduacgao Presencial

> 1 pesquisa onde Alunos avaliam Professor na Graduacao a Distancia

> 2 pesquisas onde Alunos avaliam a Instituicao na Graduacio Presencial

> 1 pesquisaonde Professores avaliam a Instituicao na Graduacao Presencial
> 1pesquisaonde Professores avaliam a Instituicao na Graduacao a Distancia
> 1 pesquisaonde alunos da Medicina avaliam a Coordenacao de Curso

>  1pesquisaonde alunos da EAD avaliam Tutores (Relacionamento)

> 2 pesquisas onde alunos avaliam Infraestrutura na Graduacao a Distancia

> 1 Pesquisa com o Publico Técnico-administrativo (Presencial e EAD)

A partir dos quadros abaixo € possivel observar cada uma das perguntas

11
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apresentadas, bem como, as notas atribuidas e o desvio padrao correspondente.
3.2 Graduagao Presencial

3.2.1 Discentes avaliam Coordenadores 2025/1

19 305 1,36 4,02

Coordenadores Avaliados Alunos Respondentes Desvio Media
Pontuacao por Campus Pontuacao Questao

CAMPUS Desvio Media QUESTAQ Desvio Media

GESS 1,30 B 411 Sei quem é a Coordenagdo de meu curso, sei como acionar ou ja fiz contato em 0,95

GEN 1,37 | 400 algum momento do curso?

GEAT 1,54 3,62 A Coordenagdo de Curso divulga e incentiva a participagdo do aluno nas 1.16

Total 1,36 4,02 atividades referentes ao curso (estagios, semana académica, nivelamento,
extensdo, monitoria, iniciagio cientifica)?
A Coordenagdo € solicita e atende as dividas e sugestfes dos alunos? 1.27 BdAS
Com relagdo aos professores deste semestre, como avalia o corpo docente 119 409

{(quadro de professores) como um todo?
No campo comentarios, figue a vontade em deixar allguma sugestao, elogio ou
critica sobre algum(s) professor(es) em especifico ou no geral.

A Coordenagdo do seu curso ajuda na resolugdo de problema entre professor e 139 403
aluno?
No horério estabelecido a coordenagdo de seu curso se encontra disponivel e 1.37 | 402
acessivel aos alunos do curso?
A coordenagdo auxilia na resolugdo de problemas entre o aluno e outros setores 1.37 BRSSE
da instituicdo?
Vocé sabe que a coordenagdo de curso tem hordrio especifico de atendimento e 147 | 3,88
disponibilza um whatsapp especifico para atender oz alunos do curso nestes
horérios?
Vocé percebe que a coordenagdo acompanha o andamento das disciplinas 140 | 5,87
"I'ntarl ' I ‘ o T 136 4,02
~
Pontuacao por Curso

CURSO Desvia hv\ded'a

Terapia Ocupacional 0,50 -

Educacdo Fisica - Bacharelade 0,57

Fisioterapia 0,87 -

Administracio - Comércio Exterior 1,08 -

Processos Gerenciais - Varginha 1,15 -

Ciéncia da Computacdo 0,80 -

Psicologia 1,18 -

Biomedicina 1,28 042

Estética e Cosmética 1,31 P Ag

Mutricdo 153 | 406

Engenharia Agrondmica 143 0 382

Ciéncias Contabeis 131 389

Enfermagem 1,50 B 356

Publicidade e Propaganda 1,51 348

Engenharia Civil 118 343

Medicina Veterinaria 156 342

Anglise e Desenvolvimento de Sistemas 1,63 337

Arguitetura e Urbanismo 1,74 = 331

Direite 148 308

Engenharia Mecanica 177 303

Engenharia de Software 162 278

Total 136 4,02

* foi realizada também uma avaliagdo nominal por Coordenador, que por motivos de
protecdo de dados, ndo sera inserida neste relatério, sendo os resultados disponibilizados

apenas a gestdo. Os comentarios obtidos tratam os coordenadores pontualmente.

12
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3.2.2 Discentes avaliam Instituicao 2025/1

316

Alunos Respondentes

1,46

Desvio

3,64

CAMPUS

GESS
GEN

GEAT
Total

Campus

FPA
GESS
GEAT
GEN

Total

138

Professores Avaliados

Desvio Media
-

140 | 376

152 357

146 3,30

| 146 364

QUESTAD Desvio I‘:iedia

Considero satisfatdrio o acervo da Biblioteca (fisico e virtual)? 1,08 -
Vocé foi incentivado a responder os questionarios de Avaliagdo da CPA? 139 396

Os |laboratérios atendem as necessidades de seu curso? 1,25 376
Tenho cohecimento de que os cursos contam com o Colegiado de Curso e com o 1,50 351

Conselho Universitdrio, que ha representacdo discente nestes drgaos?

Conhego ou Ja tive acesso aos Programas de Iniciagdo Cientifica, Monitoria e 149 327
Nivelamento?

Vocé tem conhecimento sobre o Atendimento Psicopedagdgico (NMAEEP) ofertado 167 320
aos alunos que apresentam dificuldades em decorréncia de alguma deficiéncia?

(Micleo de Atendimento Educacional Especializado Psicopedagdgico)

Total 146 3.64

3.2.3 Discentes avaliam Professores 2025/2

933

Alunos Respondentes

Desvio Media

o.00 [IENEGS
096 SASS|
1.00
1,09

451

1,01

Desvio

Desvio

QUESTAD Media

Cumpre os horéries das aulas?

Em sala de aula, os professores apresentam postura ética, de respeito e
valorizagdo do alunc? ‘
Existe coeréncia entre o que foi ensinado e o que foi cobrado nas avaliagdes?
As avaliagBes s8o condizentes com o que é apresentado no Classroom - Sala de
aula do Google (aulas e atividades)?

As metedologias utilizadas pelo(a) professor(a) proporcionam o aprendizado
dos contetdos da disciplina?

O professor apresenta propostas inovadoras que ajudam a entender o
conteldo trabalhado?

Total

4,51
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CURSO

Administragdo - FPA

Engenharia de Produgio
Terapia Ocupacional

Processos Gerenciais - Varginha
Engenharia Civil

Educac3o Fisica - Bacharelado
Nutrigdo

Fisioterapia

Engenharia de Software
Administragdo - Comércio Exterior
Engenharia Mecanica

Medicina Veterinaria

Ciéncia da Computacio
Publicidade e Propaganda
Estética e Cosmética

Direito

Ciéncias Contabeis

Enfermagem

Arquitetura e Urbanismo

Desvio Media

0.00
0,00
0.30
0.37
0.53
0.67
0.65
0,83
0.86
095
0.99
092
0.95
1.03
1.09
ro1 IS
102 [
117 (g8

1,07

Engenharia Agronémica 1,02
Biomedicina 1,32

Psicologia 1.33

Analise e Desenvolvimento de Sistemas 1.36 _
Total 1,01 4,51

* foi realizada também uma avaliagao nominal por Professor, que por motivos de protecéo
de dados, ndo sera inserida neste relatério, sendo os resultados disponibilizados apenas

a gestao.

3.2.4 Discentes de Medicina avaliam Instituicao 2025/2

1 40 1,04

Cursos Avaliados Alunos Respondentes Desvio
Pontuacao por Campus Pontuacao Questao

CAMPUS Desvio Med\a QUESTAC Desvio h'/Iedia

GESS 1,04 - Senti-me acolhido(a) na chegada ao curso. 042

Total 1,04 429 Tenho sensagio de pertencimento ao curso de Medicina. 0,67
As agbes de ambientagio foram suficientes para facilitar minha adaptacgio? 0,79
Recomendo o curso de Medicina do UNIS para outras pessoas. 0.65
Sinto que estou evoluindo academicamente neste primeiro periodo. 053
A infraestrutura geral do curso atende as necessidades académicas? 0,74
A instituigdo oferece suporte adeguadoe para adaptagdo inicial? 0,89
Minha avaliagdo geral do curso neste primeiro periodo € positiva. 0,71
A biblioteca possui acervo e recursos adequados para este inicio de formagdo? 0,81
Minha experiéncia de aprendizado até o momento € satisfatoria. 067
Os servigos de apoio psicopedagogico (NAEEP) sdo acessiveis e bem divulgados? 0,89
As salas de aula atendem as necessidades do curso? 0,87 -
Os servigos de apoio ao estudante atendem &s necessidades académicas? 0.87 -
A carga horéaria esta adequada ao veolume de contelido apresentado? 0.86
Minhas expectativas em relagdo ao curso estdo sendo atendidas? 073
Os laboratérios disponiveis atendem as expectativas do curso? 0,80
As informagdes fornecidas no ingresso refletem o que esta sendo entregue? 0.86
Estou satisfeito(a) com minha experiéncia no primeiro periodo. 0,82
A plataforma virtual (plataforma A) funciona bem e € facil de usar? 0,99
- . - . - - . - - ——
Total 104 429
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3.2.5 Professores avaliam a Instituigao 2025/2

94 1,03

Alunos Respondentes Desvio

* a
onde consta “Alunos Respondentes”, |Ié-se professores.

QUESTAD Desvio Eedl'a
Voré conhece o Projeto Pedagogico do seu(s) curso(s) 7 0,81

Vocé colabora com a Comissdo Prapria de Avaliagdo - CPA divulgande a 079
importancia em participar das avaliages?

Ha participacdo de professores e estudantes nos diferentes érados colegiados 0498

do Unis-MG?

Os colaboradores do Unis-MG consideram satisfatoria a atuacio da Ouvidoria? 0,89

A divulgagdo dos resultados da Avaliacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo - 0,96 -
CPA € feita de forma adeguada, através do canal de resultados ou da gestdo?

A proposta dofs) curso (s) de que vocé faz parte € inovadora e contextualizada? 0,95

Vo€ propde ou participa de atividades de extensdo? 1,14

0 Setor de Estagio atende satisfatoriamente aos alunos do Unis-MG? 1,10

O Unis-MG conta com uma politica de formagdo continuada dos docentes? 1,14 _
Considera a qualidade dos servigos prestados pelo setor de Atendimento ao 1,08 -
Aluno efetiva?

O programa de Monitoria do Unis-MG & conisderado efetivo pelos professores? 1,15 _
Os canais de comunicacdo internos do Unis-MG garantem interacio efetiva 1.0 -
entre os diversas setores da Instituicio?

Total 1,03 417

3.2.6 Discentes Medicina avaliam Professores 2025/2

8 40 0,79

Professores Avaliados Alunos Respondentes Desvio
Pontuacao por Campus Pontuacao Questao
Campus Desvio @edl'a QUESTAD Desvio Media
-

GESS ‘ 0,79 RS Demonstra dominio do contelido? 047

Total 0,79 4,65 E acessivel e receptivo(a) as duvidas dos alunos? 057
Estabelece uma boa relagéo académica e profissional com a turma? 061
O d penho geral deste p & satisfatorio? 079
Planeja bem as aulas? 0,86
Possui boa didatica? 092
Utiliza metodologias que facilitam o aprendizado? 101
Total 0,79
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3.2.7 Discentes Medicina avaliam a Coordenagao 2025/2

1 40 0,41

Coordenadores Avaliados Alunos Respondentes Desvio
Pontuacao por Campus Pontuacao Questao

CAMPUS Desvio &-‘Iedia QUESTAO Desvio E‘Iedia

GESS 041 - O coordenador do curso demonstra compromisso com a qualidade do curso? 0,00

Total 0.41 4,86 O coordenador do curso mantém boa comunicacio com os alunos? 022
Minha avaliagio geral sobre a atuacdo do coordenador do curso € positiva. 026
O coordenador do curso estd presente nas rotinas académicas e no cotidiano do 026
curso?
O coordenador adjunto € presente e acessivel aos alunos? 0,30 -
O coordenador do curso apresenta lideranca clara e organizada? 033
O coordenador adjunto atua de forma acolhedora e profissional? 0,65
Minha avaliagio geral sobre a atuacdo do coordenador adjunto € positiva. 038
O coordenador adjunto demonstra clareza nas orientagdes académicas? 0,49 -
O coordenador adjunto resolve demandas com agilidade? 062 -
Total 041 4,86

3.3 Graduagao a distancia

Nos quadros abaixo, sao apresentadas as diversas avaliagdes estruturadas para compreender a
percepcdo dos alunos frente aos servicos da educagao a distdncia. As enquetes buscaram
compreender a atuacado dos professores e tutores, qualidade dos polos e dos materiais, bem

como a percepcgao dos professores frente a Instituicao.

3.3.1 Alunos avaliam Infraestrutura - EAD - 2025.2 com foco em estrutura

e atendimento.

68 203 1,46 3,96

Total Polos Alunos Respondentes Desvio
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Pontuacao Questao

QUESTAO

Mos encontros presenciais, encontro o polo limpo e com boa estrutura
para realizagdo das provas e atividades interdisciplinares?

A eguipe de atendimento no polo é cortés e amigavel?

O polo sempre esta aberto para atendimento ao aluno?

Com relagdc aos professores deste semestre, gostania de deixar alguma
critica, elogio ou sugestio em especifico?

A equipe do polo sempre orienta em relagdo as atividades do curso?
Vecé foi incentivado a responder os questionarios de Avaliagdo da CPA?
Considero satisfatdrio o acervo da Biblioteca (virtual ou fisico)?

Os laboratérios atendem as necessidades de seu curso?

Tenho cohecimento de que os cursos contam com o Colegiado de Curso
e com o Conselho Universitaric, que ha representagdo discente nestes
Grgdos?

A equipe do polo se relaciona comigo constantemente, buscando saber
da minha satisfagdo em relagdo ao curso?

Vocé tem conhecimente sobre o Atendimento Psicopedagogico (WAEEP)
ofertado aos alunos que apresentam dificuldades em decorréncia de
alguma deficiéncia?

Conhego ou ja tive acesso aos Programas de Iniciagdo Cientifica,
Monitoria e Mivelamento?

Total

3.3.1 Alunos avaliam Infraestrutura - EAD - 2025.4 com foco em materiais

e AVA.

99 942

Total Polos Alunos Respondentes

Desvio Media

0,93

1,04
1,17
1,19

1.25 [ASS|
1.29 (L 418|
137 1383

1,54 BSNG
1,59 3,49
1,50 3,34
1,70 0 3,32
164 3,04
146 396

0,73

Desvio

Pontuacao Questao

QUESTAD

O conteudo do guia de estudos contempla a matéria proposta para a

disciplina?

As avaliagdes presenciais sdo condizentes com o que & apresentado no
ambiente virtual de aprendizagem (aulas, Guia de Estudos e atividades)?

As atividades desenvolvidas no ambiente virtual contribuem para a

assimilagdo do conteddo da disciplina?

As aulas gravadas tém coeréncia com o guia de estudos da disciplina?
Qual seu nivel de satisfagdo no geral com o Material e com o AVA?
As atividades relacionam a tecria com a pratica profissional?

Total

Desvio Media

0,63
0,72

0,68

0.79 RAGS|

0,74
0,78

0,73 468
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3.3.3 Alunos avaliam Tutoria de Curso - EAD - 2025.4, com foco no

desempenho e relacionamento

24 200 0,73

Total Tutores Alunos Respondentes Desvio
Pontuacao Questao
QUESTAD Desvio Media
O tutor é cortés e amigavel em sua interagdo com os alunos? 0.57
O tutor é claro em suas respostas quando questionado sobre o conteddo 0.66
da disciplina?
O tutor é importante no meu aprendizado da disciplina? 0.66
O tutor corrige as atividades online dentro do prazo estipulado (15 dias)? 0,74
O tutor auxilia os alunos em situagdes/problemas nio relacionadas ao 0,77
conteddo da disciplina?
Comeo avalia a Tutoria EAD de forma geral? 0,80
O tutor da feedbacks aos alunos de forma completa e construtiva? 0.86
Total 073 470

* foi realizada também uma avaliacao nominal por Tutoria, que por motivos de
protecao de dados, ndo sera inserida neste relatério, sendo os resultados disponibilizados

apenas a gestao.

3.3.4 Professores avaliam Instituicao - EAD - 2025.4

37 0,93

Alunos Respondentes Desvio

* a
onde consta “Alunos Respondentes”, |Ié-se professores.
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QUESTAOD Desvio Média

Vocé conhece o Projeto Pedagodgico do seu(s) curso(s) 7 0,71 -
Ha& participagdo de professores e estudantes nos diferentes drgdos colegiados 0.67

do Unis-MG?

Vocé colabora com a Comiss3o Propria de Avaliagdo - CPA divulgando a 087
importancia em participar das avaliag@es?

A divulgagdo dos resultados da Avaliagdo da Comissdo Propria de Avaliagio - 1.03
CPA é feita de forma adequada, através do canal de resultados ou da gestio?

Como avalia a Instituicdo de forma geral? Se possivel, deixe seu comentéria. 0.72 -
A proposta do(s) curso (s) de que vocé faz parte € inovadora e contextualizada? 0,82

O Unis-MG conta com uma politica de formagdo continuada dos docentes? 0,93

Vocé propde ou participa de atividades de extensdo? 1.08

Os colaboradores do Unis-MG consideram satisfatdria a atuacio da Ouvidoria? 1,01 -
O programa de Manitoria do Unis-MG é conisderado efetive pelos professores? 0,99 -
Considera a qualidade dos servigos prestados pelo setor de Atendimento ao 0,87 -
Aluno efetiva?

Os canais de comunicagdo internos do Unis-MG garantem interagio efetiva 1,07 = 3,89

entre os diversos setores da Instituigdo?

Total 093 433

3.3.5 Alunos avaliam Professores - EAD - 2025.4

95 247 0,67

Total Professores Alunos Respondentes Desvio
Pontuacao Questao
QUESTAD Desvio @edia
O (&) professor (&) da disciplina demonstra dominio do conteddo trabalhado? 0,59
As gulas do(a) professor(a) sdo coerentes com o guia de estudo? 0,64
Como avalia a sua Coerdenacdo de Curso? Gostaria de deixar algum comentario 064
ou sugestdo?
O (&) professor (&) & claro em suas explicacdes sobre os conteldos ministradoes nas 0,66
aulas?
As aulas dofa) professor(a) contribuem para meu desenvolvimento profissional? 0,68 -
As atividades desenvolvidas no ambiente virtual contribuem para a assimilagdo do 0,67
conteddo da disciplina?
O {A) professor (3] informa os aritérios de correcdo das atividades no ambiente 0,74
virtual?
As atividades propostas pelo(a) professon(a) sdo desafiadoras e inovadoras? 0,74
Total 0,67 4,74

Sobre as pesquisas realizadas especificamente na Graduacdo, foram
detectados bons conceitos de forma geral, com pontuagédo acima da nota 4 em diversos
quesitos avaliados, sendo estes atribuidos a professores, cursos, instituicdo como um
todo, coordenacéo ou tutoria, o que traduz a boa gestdo de dados e competéncias. Porém

da mesma forma, foram detectados pontos de atencdo para os cursos com pontuacao
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atribuida abaixo de 4 (por cautela), além de pontos de atengcdo na parte de apoio e

administragao da instituic&o.

Vale ressaltar que as notas podem ser analisadas por curso, por questao
aplicada, por professor, por nucleo de gestédo, por disciplina, e além destes quesitos, na
EAD, acrescenta-se a analise por polo. Dessa forma é possivel fazer uma analise bastante
especifica, podendo obter e redimensionar situagdes que sao relevantes para os alunos
em tempo.

Todos os resultados foram compartilhados com as gestbes, tendo em vista a
verificagdo dos pontos que necessitam de aprimoramento de forma a garantir o aumento
da satisfagdo dos alunos, para que todos os quesitos avaliados com nota menor que 4
sejam analisados.

Foram considerados assim satisfatérios para a analise anual, os dados obtidos
para tomadas de decisbes, considerando e norteando agdes em consonancia com o

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

3.4 Publico Técnico-administrativo avalia Instituicao

Esta pesquisa foi realizada pela ferramenta GoogleForms e aplicada a todas
as mantidas pela mantenedora do Grupo Unis, a Fepesmig, onde apos a identificagdo
da unidade do respondente, foram feitas 14 perguntas e aberto um campo para
sugestdes extras. Todas as perguntas traziam um campo de participagdo aberto ao

respondente, além da concordéancia (Sim) ou discordancia (N&o).

A seguir, serdo expostos alguns dados obtidos do publico técnico-
administrativo do Centro Universitario do Sul de Minas, para os quais foram feitas as

seguintes perguntas:

1. Vocé conhece os principais cursos e servigos oferecidos pelo Grupo Unis, a
ponto de poder orientar alguém, se necessario?

2. Vocé recebe informagbes suficientes para apoiar o setor de Atendimento ao
Aluno e ao publico externo?

3. Vocé percebe que a sua Unidade recebe suporte adequado da sede
(Varginha) em termos de informagdes, comunicagéo e infraestrutura?

4. Os canais de comunicagéo interna (e-mails, informativos, murais, reuniées e
Giro Unis) sé&o claros e suficientes para o seu dia a dia?

5. Vocé conhece o0s canais de atendimento institucional Ully/WhatsApp
(35.99738.7488), o telefone geral do Grupo Unis (3219-5000) e os canais
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especificos de sua Unidade?

6. O ambiente fisico da sua Unidade (salas, espagos comuns, acessibilidade)

atende bem as necessidades basicas do trabalho?

7. Vocé sabe a quem recorrer quando precisa de apoio em assuntos

administrativos, técnicos ou de infraestrutura?

O relacionamento no seu setor é respeitoso e colaborativo?

9. O relacionamento entre o seu setor e outros setores de sua Unidade ou da
sede em Varginha é respeitoso e colaborativo?

10. Vocé utiliza ou ja utilizou o beneficio da bolsa de estudos como colaborador
do Unis, pessoalmente ou para dependente(s)?

11.  Vocé acredita que o Grupo Unis valoriza a diversidade e busca a incluséo de
pessoas com deficiéncia?

12.  Vocé tem ciéncia da existéncia dos canais institucionais de Ouvidoria e de
Compliance?

13.  Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o NAEEP (Nucleo de Atendimento
Educacional  Especializado, Psicopedagogico e  Psicoloégico -
Responsabilidade Social) do Grupo Unis?

14. Vocé percebe oportunidades de desenvolvimento ou aprendizado dentro da
Sua area/setor?

S

A solicitagdo e conscientizagdo foram realizadas inicialmente por email pela
ferramenta de e-mail marketing, assim como contou com o engajamento e apoio de
todas as gestdes administrativas.

Abaixo o quadro com os indices de participacdo dos colaboradores de uma
forma geral, onde aproveitou-se 0 momento para avaliar o nicho técnico-administrativo
do grupo Unis. Nesta pesquisa, o colaborador respondente identificava a que mantida
da Fepesmig pertencia, passando assim, as enquetes. Além da porcentagem
considerando o numero total de respondentes possiveis, também foi possivel
identificar o numero de respondentes total dentro dos nucleos, sendo estes Graduacéao
Presencial, EAD, Faculdades e Colégios.

PESCH_IISATECNlCD—ADM| MNISTRATIVA 2025 TOTAL DE RETORNOS (% do totsl por unidade) | % do nimer de colaboradores da Unidade | Publico tatal (n2 OP)

Centro Universitario do Sul de Minas - EAD 23 (11,6%)
Centro Universitario do Sul de Minas — Varginha 143 (72,2%)
Faculdade de Trés Pontas — Fateps 18 (9,1%)
Faculdade de Pouso Alegre — FPA 2 (1%)
Faculdade de 530 Lourengo — FUSAL 6 (3%)
Colégio Alpha 3(1,5%)
Colégio CRA 2 (1%)
Colégio Travessia 1(0,5%)

Para o nicho Graduagéao, em ambas as modalidades (presencial e EAD), foram
realizadas as analises de concordancias e discordancias a que tangia cada pergunta,
assim como os comentarios e sugestdes atribuidas. Em analise aos dados, foram obtidos
34,04% do total de colaboradores ligados a graduacéo presencial, e 27,71% do total de
colaboradores ligados a graduagdo a distancia. Do total de respondentes, 72,2%
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pertenciam a graduacéo presencial, e 11,6%, a graduacao a distancia.

Para a Graduacdo Presencial, foram 143 retornos, onde 81,6% do total
estiveram de acordo com as perguntas, e 18,4% foram contrarios, porcentagem que se
completa pelas contribuicbes feitas através dos comentarios disponibilizados pelos
respondentes:

Gosto muito do ambiente social do Unis. Acredito que um ponto a ser melhorado é o conhecimento do
administrativo sobre o académico e o atendimento ao aluno, dois pilares que fazem o administrativo ter sentido.

De todas as oportunidades profissionais, a Unis foi um divisor de aguas em minha vida. Amo ser Unis. Nao é sé um
trabalho é lugar que gosto de estar.

Poderia trabalhar mais a comunicagéo verbal. Muitas coisas ficamos sabendo por terceiros e nédo pelos gestores
em si.

Acredito que seria muito interessante, durante a recepcao dos alunos, apresentar a instituicao como um todo,
incluindo todos os departamentos e suas respectivas fungdes. Dessa forma, orientamos melhor os alunos sobre a
quem recorrer diante de eventuais dificuldades, inclusive financeiras, ja que muitos desconhecem o setor
responsavel pela negociacao de débitos.

Acredito que a nossa instituicdo tem muito que crescer e desenvolver neste recomeco, unir forgas para que isto
aconteca requer unido entre todos os setores e equipes, em muitos casos isso tem acontecido, e fico muito feliz em
ver e fazer parte deste crescimento.

O Grupo Unis é uma instituicdo comprometida e respeitada. Trabalhar aqui € um privilégio.

Uma sugestao: seria muito interessante e proveitoso desenvolver um treinamento especifico para determinados
setores, voltado as principais fungdes, com o objetivo de aprimorar a produtividade, a qualidade do trabalho e as
entregas, contribuindo para mais eficiéncia.

Uma sugestao seria treinar os novos colaboradores para eles conhecerem todos os setores, assim como ter o
contato de todos para facilitar na resolugdo de problemas. Outro ponto, seria ter mais comunicagio entre os
setores com a coordenacao.

Eu amo trabalhar aqui!
Sei que desafios aparecem diariamente, mas acredito que a nossa cultura interna deve permanecer e ser de
otimismo, cooperagao e uniao pelo bem comum.

Gostaria de fazer uma sugestao, de que a cada semestre pudéssemos nos reunir com um representante de cada
setor , assim essa pessoa apresentaria a sua fungéo e, assim podemos conhecer pessoas que trabalhamos e
também nos atualizar das atribuicbes de cada setor.

Trabalhar no Unis é um aprendizado diario.

A comunicagao € um grande problema institucional.

O Grupo Unis esta de parabéns pelo 6timo atendimento e pelo cuidado com os alunos e seus colaboradores.

Sugestdes: 1- Intranet com as responsabilidades detalhadas de cada setor, 2-montagem de integracado ao totvs de
acordo com os varios setores 3-acompanhamento da reitoria e pro-reitoria nos grupos de atendimento ao aluno
nos principais momentos de pico dos atendimentos da instituicao.

Seria interessante voltarmos a ter aquele classroom de treinamento basico com informagdes atualizadas sobre
cada setor, contatos principais. La também seria bom ja ter treinamentos prontos para colaboradores para
ferramentas basicas como Google, TOTVS, etc.. manuais de uso (tutoriais) em caso de duvidas, manual de cultura.
Para gestores, seria bom também ter um material de orientagéo para as principais agées dos setores... Exemplo:
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TI: precisa instalar impressora? Primeiro contate X pessoa, depois abra um chamado, etc... Para compra e
contratacao de pessoas ou empresas, seria interessante ter um documento explicativo e regulador com
procedimentos, o que fazer ou ndo, boas praticas, dicas e sugestdes. (quem procurar para fazer o cadastro do
sistema, etc...)

Que a instituicdo fosse mais transparente com os colaboradores em algumas situagdes.

Sugiro que sejam divulgadas com mais frequéncia as vagas internas, para que os colaboradores possam crescer
profissionalmente dentro do Grupo Unis.

Valorizagdo Salarial dos colaboradores que contribuem com a Inovagdo da Instituigao.

Ao meu ponto de vista, o atendimento ao aluno deixa a desejar... Precisa melhorar para manter os alunos.
Atendimento ao aluno ndo atende o telefono fixo, sempre esta fora. (Ougo comentarios de alunos sobre).

Sugestao:

Enviar um e-mail geral com a foto e 0 nome do setor dos novos colaboradores assim que eles entram, pois, na
maioria das vezes, 0 nosso setor ndo sabe quem sao as pessoas e de que forma elas podem nos ajudar.

O mesmo deveria ser feito quando algum colaborador trocar de setor ou fungéo, para que saibamos quem procurar
quando precisarmos.

Dar mais oportunidades nos setores e mais chances de crescimento profissional

Acredito que as dificuldades estdo na comunicagao que tem que ser trabalhada dia a dia, maior partes dos
problemas que surgem € por falta de comunicagao

Eu, particularmente, teria um olhar mais direto para dentro dos setores, isto €, envolver mais pessoas em reunides
importantes institucionais. Algumas informagbes acabam chegando de forma nao oficiais, sem ser pelos lideres
setoriais, e isso acaba criando um clima de incertezas, duvidas e especulagao, algo evitavel com uma comunicagéo
mais coletiva.

Para a Graduagdao a Distancia, foram 23 retornos, com 86,6% de
concordancia, e 13,4% de discordancia, numero que se completa com os comentarios
expostos a seguir:

1) A instituigdo precisa acompanhar e validar mais de perto a gestao dos gestores/supervisores de equipes, pois
ainda temos colaboradores em cargos de gestao e lideranga que no dia a dia ao realizarem as atividades adotam
uma postura diferente do que foi pedido ou alinhado de forma institucional. 2) E importante, ndo permitir que
pessoas lideradas, tenham informagdes privilegiadas por conta de ter amizade pessoal com gestores/lideres, pois
isso gera fofoca, informagdes mentirosas e truncadas. Prejudicando o clima organizacional e também a relagao
entre os colaboradores. 3) E preciso que exista um alinhamento entre os gestores/supervisores, pois se cada um
adota uma postura diferente em relagéo a sua lideranga, isso gera comparagdes entre os colaboradores (Exemplo:
Bancos de horas / home office/escalas aos sabados). 4) Proporcionar momentos de
capacitagao/treinamento/avaliagdes dos gestores/lideres para que esses possam aperfeigoar sua atuagao dentro
da instituicao.

Seria importante maior realizagdo de processos seletivos internos.

Adoro trabalhar no Unis, mas acredito que aqui falta muita comunicacéo.

Percebi que alguns colaboradores andam insatisfeitos com a forma como estdo sendo liderados em alguns
setores. Acho que seria legal pensar em algum tipo de capacitagédo ou treinamento pra quem esta na lideranga. A
ideia é ajudar nossos lideres a lidarem melhor com as equipes, melhorar a comunicagao e fortalecer o trabalho em
conjunto. Isso com certeza faria diferenga no clima e nos resultados.

Quanto mais os setores forem integrados, maior sera o nosso éxito no atendimento ao aluno.
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Muitas atividades em alguns setores para poucas pessoas desenvolverem. Enquanto alguns setores aparentam ter
muita gente para poucas atividade. Peso de trabalho desproporcional. Muitos setores/pessoas com entendimento
superficial do trabalho, legislagdo e conhecimento do todo. Sempre necessario envolver liderangas para resolver as
situagdes que fogem do basico. Resolugdes ficam cada vez mais morosas. Desgaste de algumas equipes
aumentando de for consideravelmente.

Todos precisam cada vez mais entender que o foco é no "resolver o problema do aluno"

Parabéns, equipe UNIS, por nos proporcionar uma estrutura de exceléncia como essa! Sinto-me orgulhoso por
fazer parte dessa equipe! Muito obrigado!

Creio ser de grande relevancia para todos, o registro de processos internos e a divulgagdo dos mesmos. A
comunicagao interna do Unis é praticamente inexistente, sendo que muitas vezes sabemos de informagdes vindas
dos alunos. Pontuo também, que algumas mudangas realizadas internamente por setores ndo sdo comunicadas
aos demais setores gerando tenséo e inseguranga na tomada de decisdes. A utilizagdo do ar condicionado tem
sido feita de forma 'autoritaria ' gerando muito desconforto a quem € mais sensivel ao frio ou possui algum
problema respiratério. Minha sugestéo é que seja feita uma agao (urgente) voltada ao uso do ar condicionado, na
qual se utilize uma temperatura visando o conforto térmico de todos os colaboradores.

4. ANALISE DE DADOS E DAS INFORMAGOES

Em cumprimento ao programa de Avaliagdo Institucional, a Comissao
Propria de Avaliacdo elaborou e aplicou os questionarios, onde os discentes
avaliaram os cursos, professores e a Instituicdo, os setores e servigos de apoio ao
estudante e atividades de apoio ao discente. Em cada questdo havia um espaco para
observacdes ou comentarios. Todos os resultados constam devidamente registrados,
tabulados e analisados pela CPA com o consequente encaminhamento das analises

para o Comité Gestor do UNIS, reitoria, coordenadores e professores.

Em ambas as avaliagbes, tanto na Graduagcdo quanto no publico
administrativo, foram estratificadas as enquetes, para melhor entendimento e a fim de
reforgar os valores institucionais do UNIS/ MG. A organizagédo das pesquisas se deu
de forma a contemplar as 10 dimensdes referenciadas no Artigo 3° da Lei n® 10.861,
considerando os desafios a serem implementados, assim como a manutengédo dos

avangos reconhecidos pelos sujeitos envolvidos nas pesquisas.

Finalizada a Avaliagdo Institucional do ano 2025, as avaliagbes realizadas e
expostas neste relatério, seguirdo sendo planejadas e realizadas tendo em vista o
novo triénio que iniciou em 2024, e terminardo com os resultados obtidos até o final

do triénio, ou seja, ao final de 2026.
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5. AGOES COM BASE NA ANALISE

Conforme observado em todas as exposi¢des deste relatorio, preventivamente
as enquetes com notas inferiores a 4 recebem atencdo e foco em todas as suas
tratativas. Tais informagdes foram repassadas as gestdes dos cursos, tendo em vista a
verificagdo dos pontos que necessitam de aprimoramento para aumentar a satisfacéo
dos alunos. Embora a nota 3 seja considerada nas avaliagbes do MEC como
satisfatérias e que representam qualidade, atenta-se para a necessidade de revisao de
condutas visto que os dados sao considerados satisfatorios para tomada de decisdes e

melhorias na Instituicao.

A partir da analise das diferentes pesquisas realizadas, e considerando os
comentarios deixados pelos discentes e colaboradores, foram identificadas algumas
fragilidades. Assim, acbes sdo estabelecidas tendo em vista o aprimoramento das
praticas exercidas no UNIS MG ao longo do triénio. Destaca-se que tais praticas

perpassam os eixos e as dimensdes da Lei n° 10.861 que institui o SINAES.

Nesse sentido, a IES realizou as seguintes adequacgdes:

Execucao de pavimentagao parcial do estacionamento com bloquetes de concreto,
visando a melhoria da acessibilidade e o escoamento de aguas pluviais.

Migragao estratégica para a Plataforma A, acompanhada da elaboragao de guia e
tutorial de acesso para garantir a plena adaptacéo de alunos e docentes ao novo
ecossistema digital.

Realizacdo de ciclos de capacitagao tecnolodgica e pedagdgica para o corpo
docente, visando o dominio integral da Plataforma A e a exploragdo de todas as
suas funcionalidades para facilitar o processo de ensino-aprendizagem.
Mapeamento de pontos criticos e aprimoramento da rede Wi-fi.

Manutengéao preventiva e corretiva dos equipamentos dos laboratorios.

Ampliagdo da presengca e da divulgacdo das agbes do NAEEP (Nucleo de
Atendimento Educacional Especializado e Psicopedagdgico).

Ampliacdo da 22 Feira do Microempreendedor, alcangando a marca de 40
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empresas expositoras e diversificacdo de segmentos, sob a organizagéo direta dos
cursos de Administracdo e Processos Gerenciais, fortalecendo o vinculo entre o
académico e a comunidade local.

Realizagdo da | Convencdo Docente, evento estratégico voltado a integragdo do
corpo académico, promovendo o compartilhamento de boas praticas pedagogicas e
a consolidag¢ao da identidade institucional.

Realizagcdo da | FEATEC (Feira de Engenharia e Tecnologia), promovendo a
aplicagcao pratica de conhecimentos e o networking direto entre alunos e o mercado
de trabalho, em resposta a demanda por maior vivéncia profissional.

Inauguragcdo do novo Laboratério de Redes, equipado para a aplicacdo de
conceitos tedricos em ambientes simulados e reais, ampliando a infraestrutura
tecnoldgica disponivel para os cursos de TI.

Atualizagao do acervo fisico e virtual: aquisi¢gao de livros e ampliacédo de licengas
digitais para atender integralmente as demandas académicas.

Incentivo a qualificacdo docente, por meio do Mestrado Académico e
pos-graduacdo em metodologias ativas e IA, visando inovagao em sala de aula e
atendimento as novas demandas educacionais.

Nova concessdo do servico de alimentagdo para atender a demanda da
comunidade académica.

Expansdo do Programa de Formagédo Continuada: Oferta de mais de 100 vagas
subsidiadas em cursos estratégicos de Graduacao, Pds-graduacdo e Mestrado,
focando na exceléncia pedagdgica e na valorizagdo dos profissionais do Grupo
Unis.

Eventos cientificos multidisciplinares: ampliagcdo e suporte a mais de 15 eventos
anuais (incluindo congressos internacionais, semanas académicas e feiras de
inovagao), visando a produgao de conhecimento e o fortalecimento do tripé ensino,

pesquisa e extensao.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A Avaliacao Institucional € uma pratica educativa que permite a Instituicdo
aprofundar o conhecimento de si mesma e propor agdes que permitam a melhoria na

qualidade do atendimento académico e administrativo.

O presente relatério consolida o segundo ano de gestdo da CPA responsavel
pelo triénio 2024-2026. Cabe ressaltar que os resultados setoriais sdo compartilhados
com 0Orgaos responsaveis e planos de ag&do desenvolvidos em conjunto, inclusive com
a utilizacao da ferramenta de OKR’s (Objetive and Key Results), como metodologia de
gestdo que define e acompanha objetivos e resultados-chave aplicados as metas em
consonancia com com o PDI.

Os processos de Avaliacao Institucional tiveram participacao efetiva de alunos,
gestores, coordenadores e professores, além de técnico-administrativos, onde é
possivel perceber uma maior compreensao dos processos e uma participagao efetiva
dos diferentes segmentos da comunidade académica, todos empenhados em
colaborar para a melhoria do processo de autoavaliagao da IES.

Cada aspecto avaliado como negativo foi alvo de debates envolvendo a CPA e
0s responsaveis pelos setores envolvidos, levando as equipes a desenvolverem uma
proposta de agcdo com vistas a melhorar os resultados. Cada responsavel mostra-se
interessado e atento para que se veja, de fato, a evolugéo na qualidade académica e
sistémica desenvolvida pela IES. Considerando que alguns resultados ainda podem
ser melhores, a CPA planeja a¢des para aumentar a conscientizagdo dos alunos em
relagdo a importancia dos processos avaliativos, além de trabalhar junto aos setores
no aperfeigoamento dos servigos ofertados a comunidade académica.

Sendo assim, apds o levantamento dos resultados das Avaliagdes realizadas,
foram analisadas as potencialidades e fragilidades da Instituicdo. Os relatérios da CPA
foram encaminhados para o Reitor e as assessorias responsaveis, com sugestdes de

melhorias a serem trabalhadas para a maior satisfagdo dos discentes, docentes e
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técnico-administrativos, bem como um trabalho de continuidade dos pontos fortes da

Instituicao.

Para o ano de 2026, a CPA planeja avancar nas atividades de revisdo e
consolidagdo deste instrumento de avaliagcdo, bem como consolidar uma estrutura
colaborativa para o engajamento de respondentes, e ampliar a divulgagdo das
melhorias realizadas a partir das informagdes diagnosticadas pela CPA para o apoio a

tomada de decisdes do corpo diretivo do Unis/MG.

Varginha, 23 de margo de 2026.

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA 2025

Centro Universitario do Sul de Minas . UNIS/MG
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