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1. INTRODUCAO

Historico

A iniciativa de implementar um processo de Avaliagdo Institucional na Fundacdo de
Ensino e Pesquisa do Sul de Minas — FEPESMIG ocorreu em 1999, quando a institui¢do ainda era
constituida pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e pela Faculdade de Engenharia de
Varginha. Nessa ocasido deu-se a primeira avaliagdo de professores respondida pelos alunos por
meio da aplicacdo de um questiondrio, processo que se repetiu no ano seguinte.

Em 2001, comecou a tomar forma uma Politica de Avaliagdo Institucional, cujo objetivo
era envolver todos os setores da instituicdo. A partir daquele ano, j& com a estrutura de Centro
Universitario, foi implantado o Programa de Avaliacao Institucional com o propdsito de aplicar a
continua revisdo da gestdo institucional em sua dupla dimensdo, administrativa e
didatico-pedagogica, tendo sido nomeada para coordenar esse processo avaliativo, a Comissao de
Avaliagao Institucional (CoAl), constituida por professores de diversas areas do conhecimento,
além de funcionarios técnico-administrativos.

Em 2002 foi realizada a primeira Avaliacdo Institucional de forma pluridimensional,
abrangendo setores das areas académica, administrativa, gestdo e infraestrutura. Em 2003
repetiu-se o processo de avaliacdo, mas de forma mais abrangente e aprimorada, uma vez que
naquele ano, em decorréncia de modifica¢des ocorridas na institui¢ao, houve acentuada ampliagao
do niimero de indicadores em alguns setores, como também o aperfeigoamento das técnicas de
coleta e apuragdo de dados. Em decorréncia desse trabalho, nos dois anos consecutivos, foi
possivel realizar uma anélise comparativa dos principais dados apurados em 2002 e 2003, o que
permitiu assegurar maior eficacia do diagnostico.

No ano de 2004, em cumprimento a Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2.004, foi criada a
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) do UNIS-MG seguindo as exigéncias do Ministério da
Educagdao. Com isso, a CPA passava entdo a ter como atribui¢des, conduzir o processo de
autoavaliacao da institui¢do nas atividades de ensino, pesquisa, extensao ¢ administrativa, bem
como a prestacdo de todas as informacdes solicitadas pelo Ministério da Educagdo relativas a

essas atividades.
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No decorrer dos anos, o processo de Avaliagdo Institucional no UNIS continuava de forma
processual com o objetivo de que através dos resultados, a CPA pudesse propor alternativas de
melhoria e caminhos para uma instituigdo de qualidade.

No ano de 2009, o Centro Universitario do Sul de Minas — Unis — MG passou por uma fase
de transi¢do, do Sistema Estadual de Educacgdo para o Sistema Federal de Educacdo e com isso,
houve a necessidade de mudangas no processo de Avaliacao Institucional.

A Comissao Propria de Avaliagdo passou entdo, pela fase de construcdo e elaboragdo de
um novo projeto de Avaliacao Institucional, em que as avaliagdes se voltam para as 10 dimensoes
do SINAES.

O novo processo de avaliacdo foi realizado entdo, em 2010, por grupos focais divididos
entre os diversos cursos existentes na institui¢do, quando foram aplicados questionarios baseados
nas dimensoes, além de reunides do Reitor juntamente com os Representantes de sala de cada
turma, ¢ analise dos relatorios dos diversos setores da instituicdo, também baseados nas 10
dimensdes.

O Unis-MG, ao estabelecer suas diretrizes de avaliacdo, ndo busca apenas atender a
requisitos legais externos. Além de fornecer subsidios ao 6rgdo de regulagdo e supervisao da
educagdo superior, vale-se da avaliagdo para se revisitar, perceber seus pontos fortes e suas
fragilidades, redirecionando suas agdes de modo a orientar, reestruturar e replanejar as atividades
adequadas as novas situagdes.

Por esse viés, os processos avaliativos coordenados pela CPA cumprem os requisitos
legais, além de favorecer para que a dindmica institucional seja respeitada e revista, ja que a cada
ano novas avaliagdes podem ser acrescentadas ou retiradas de forma a atender a necessidade de
revisdo de praticas institucionais. Merece destaque no ano de 2016, a inclusdo da avaliacdo de
tutores de disciplinas semipresenciais, tutores dos cursos a distdncia, além da adequacao das
questdes para atender as avaliagdes que envolvem essa modalidade de ensino, seja nas disciplinas
EAD ofertadas para alunos de cursos presenciais, como também aqueles que estdo matriculados
em cursos exclusivamente dessa modalidade.

A partir deste periodo, a Comissdo tem procurado alternativas para contemplar todas as
especificidades institucionais nas avaliagdes. Nesse sentido, merece destaque a inser¢ao de
questdes que envolvem a educacdo a distdncia do UNIS. Em 2018, apds uma construgdo coletiva
que envolveu professores, tutores e coordenadores da Educagdo a Distancia, as questdes passaram

a contemplar o papel de docentes e tutores, qualidade dos polos e dos materiais, entre outras.
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No ano de 2020, os processos avaliativos realizados pela CPA, principalmente para os
cursos presenciais, sofreram alteragdes no cronograma, além de revisdo nas questdes elaboradas.
Tais alteracdes se deram em fungdo do acumulo de atividades e avaliacdes a que os alunos e
professores estavam sujeitos em funcao do afastamento social e a consequente adaptagdo das aulas
para o modelo online.

No ano de 2021, ainda com a pandemia da COVID em evidéncia no pais, 0s processos
ainda permaneceram adaptados para essa realidade, considerando as especificidades do momento.
As atividades presenciais retornaram normalmente em 2022, ano que a CPA passou por ajustes
para se adequar ao novo modelo de trabalho p6s pandémico.

Em 2023 as atividades se ajustaram e novos projetos surgiram, sobretudo o projeto de
abertura do curso de Medicina pelo Centro Universitario do Sul de Minas. A CPA assumiu o seu
papel importante para o bom andamento dos trabalhos, bem como, posteriormente para a
manuten¢do e melhoria continua do curso, considerando as particularidades que tal graduagdo
possui.

No ano de 2024, novamente foram revisitadas todas as questdes junto a Prd-Reitoria
Académica, direcionando o olhar para o Calendario Académico de forma a ampliar o engajamento
de respondentes e em momentos que os incentivem ao acesso, como apos eventos ou previamente
as atividades avaliativas. Neste ano foram realizadas ainda uma pesquisa ao publico
técnico-administrativo, para uma sondagem no pos-pandemia, ¢ para se mensurar situacdes de
conhecimento institucional, além da possibilidade de sugestdes.

Para 2025, seguem os desafios de se garantir avaliacdes de qualidade, busca constante da
CPA, aprimorando o dinamismo das atividades, a revisdo de questdes, ampliagdo do numero de
respondentes ¢ meios de socializagdo dos resultados, além de aproximacdao dos sujeitos que

avaliam e dos avaliados, de forma a favorecer o crescimento institucional.

A avalia¢do coordenada pela CPA do Unis-MG

Instituido pela lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagdao Superior — SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da
qualidade da educagdo superior, a orientagcdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da
sua eficicia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do

aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais.
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O SINAES integra modalidades e instrumentos de avaliagdo a serem aplicados em
diferentes momentos. Uma das modalidades ¢ a Avaliagdo das Institui¢gdes de Educacao Superior,
que se desenvolve em duas etapas principais: a Autoavaliagdo — coordenada pela Comissdao
Propria de Avaliagao (CPA), e a Avaliagdo Externa — realizada por comissdes designadas pelo
INEP e se divide em ENADE e Avaliagao de cursos in loco.

A autoavaliagdo ¢ realizada através de trabalhos executados pela Comissdo Propria de
Avaliagdo do UNIS-MG, contando com a colaboragdo de varios setores da Institui¢do. Os
resultados das avaliagdes realizadas por esta comissao possibilitam a Institui¢dao planejar e atender
demandas relacionadas & melhoria continua do processo de ensino/aprendizagem.

Pela Comissdo Propria de Avaliacdo sdo realizadas avaliagdes conforme o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), considerando os cinco eixos do SINAES (Sistema Nacional de
Avaliag¢ao do Ensino Superior - INEP/MEC) e os aspectos académicos e/ou de gestao.

As avaliagdes sdo de grande relevancia na medida em que favorecem a concretizacdo dos
principios norteadores comprometidos com a formacdo de pessoas competentes, € a0 mesmo

tempo, capazes de exercer a cidadania.

2. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO SINAES

° Responsabilidade social com a qualidade da educagao superior;

° Reconhecimento da diversidade do sistema;

° Respeito a identidade, a missao e a histdria das instituigdes;

° Globalidade, isto ¢, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de

um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relagdo organica e nao de
forma isolada;

° Continuidade do processo avaliativo.
3. OBJETIVOS DO PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1 Objetivo Geral

Realizar a autoavaliagao do Centro Universitario do Sul de Minas, conforme diretrizes do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).
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3.2 Objetivos Especificos
° Reforcar o compromisso com a qualidade da formacao profissional e cidada dos
alunos.
° Aprimorar o processo de avaliagdo institucional existente, visando o envolvimento

e responsabilidades de todos.

° Coletar, analisar e sistematizar informagdes, de forma a ampliar a compreensao da
realidade institucional.

° Identificar pelo autoconhecimento, os acertos e as deficiéncias, as potencialidades e
as dificuldades, envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das diferentes situacdes.

° Avaliar o cumprimento da missdo do Unis-MG e a vivéncia dos valores
institucionais na pratica educativa visando a producdo de conhecimento integrada no ensino, na
pesquisa e na extensao.

° Utilizar os resultados da avaliagdo como instrumentos de planejamento e de gestao.

4. FASES DO PROCESSO AVALIATIVO DO UNIS

4.1 Sensibilizacao

O processo avaliativo ¢ amplamente difundido para a comunidade académica através da
divulgagdo em informativos por meios digitais, coordenagdes de curso e docentes, mail marketing,
redes sociais, painel académico, ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA, sites do Unis-MG e da
CPA, visando conscientizar a instituicdo da importancia desta ferramenta, ja que o processo

avaliativo ¢ responsabilidade de toda a comunidade académica e participagao de todos.

4.2 Desenvolvimento

Como um processo continuo, democratico e de carater participativo, representantes de
varios segmentos da comunidade académica e externa sdo envolvidos na condugdo do processo,
ora participando das discussdes, divulgacdo e construcdo de materiais e instrumentos, ora

avaliando e sendo avaliados.
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Considerando as especificidades da realidade institucional do Unis-MG, o inicio das
atividades avaliativas, a cada ano, passa necessariamente pelo didlogo com representantes dos
principais segmentos da comunidade académica, pro-reitoria académica e reitoria, para definicao
das prioridades a serem consideradas na avaliagdo, levando em conta as avaliagdes anteriores.

O processo perpassa pela elaboragdo, discussdo de metodologias e instrumentos, aplicagao
dos instrumentos (questiondrios/outros) pela CPA, discussdo dos resultados e divulgacdo dos

resultados.

4.3 Consolidagao

O processo se consolida com a elaboragdo do relatdrio final e acompanhamento das agdes
programadas para sanar dificuldades e reforcar os aspectos positivos, € com a divulgacdo para a
dos resultados obtidos pela avaliagcdo através da CPA.

A CPA mantém continua comunica¢do com coordenadores de curso e responsaveis pelos
diferentes setores para discussdo dos aspectos positivos € os que necessitam de aprimoramento,
além de acompanhar medidas e agdes visando a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo, na gestdo e no cumprimento de metas.

A divulgagdo dos resultados ¢ realizada através do compartilhamento dos relatorios com a
alta gestdo e através de “selos” que demonstram a melhoria in loco, quando for o caso, blog da
CPA ,além da comunicagdo oral junto a comunidade académica.

Ainda nesse sentido, a CPA acompanha o processo de implementa¢ao do PDI e do painel
de monitoramento, baseado nos eixos e dimensdes do SINAES ¢ na filosofia do Balanced
Scorecard. Dessa forma os diversos setores do UNIS sdo cobrados, para que cumpram seus
indicadores de qualidade estabelecidos, garantindo a qualidade esperada.

Assim, anualmente ¢ realizado o Balango de Implementagao do PDI, apresentando o que

foi realizado e conquistado naquele ano e o comparativo com os demais anos de vigéncia do PDI.

5. DIMENSOES E ASPECTOS AVALIADOS

A avalia¢do das instituigdes, conforme a legislacdo atual do SINAES, terd por objetivo

identificar seu perfil e o significado da sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos,
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programas, projetos e setores, respeitando a diversidade e as especificidades das diferentes
organizagoes.
A CPA se propoe a avaliar a Instituicdo, em seus objetivos e metas que estdo apresentados

pelos 05 eixos e 10 dimensdes do SINAES.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A avaliacdo ¢ de grande relevancia na institui¢do, na medida em que favorece a
concretizagdo dos principios norteadores de sua pratica, comprometida com a formacao de

profissionais competentes e, a0 mesmo tempo, capazes de exercer a cidadania.

6. PERIODICIDADE DAS AVALIACOES

As avaliagdes acontecem em blocos durante os semestres letivos, ora avaliando alguma

dimensao, ora outra, ora alunos avaliando o curso e/ou a coordenagao e/ou institui¢ao.
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Para o ano de 2025 a proposta das avaliagdes ¢ apresentada no item 6.1 — Planejamento

para 2025.

6.1 Planejamento para 2025

CRONOGRAMA AVALIATIVO CPA 2025

1 SEMESTRE 2 SEMESTRE
Presencial 05/02 09/07|  05/08 12/12
EAD 05/02 16/04 22/04 11/07|  05/08 09/10 10/10 18/12
1 MODULO 2 MODULO 3 MODULO 4 MODULO
Congresso Internacional | 05 a 08/05/2025

2025 DATA
) ] ] cODIGO
AVALIAGAO INICIO TERMINO STATUS PROVA
Graduagdo Presencial Alunos avaliam Professores 06/10/2025 28/11/2025 programada CPa
Graduagdo Presencial  |Alunos avaliam Instituicgo 03/06/2025 07/07/2025 programada 418
Graduagdo Presencial Professores Presencial avaliam Instituigio 06/10/2025 28/11/2025 programada CPA
Graduagdo Presencial  |Alunos avaliam Coordenadores Pres 03/06,/2025 07/07/2025 programada 420
Graduagdo EAD Alunos avaliam Professores EAD 2025/3 2025/3 programada CPA
Graduagdo EAD Alunos EAD avaliam Instituigdo 17/06/2025 11/07/2025 programada 421
Graduagdo EAD Alunos avaliam Coordenadores EAD 2025/2 2025/2 programada CPA
Graduagdo EAD Aunos avaliam Professor-Tutor EAD 2025/2 2025/3 programada CPA
Graduagdo EAD Aunos avaliam Tutor de Conteddo EAD 2025/3 2025/3 programada CPA
Graduagdo EAD Alunos avaliam Infra e Polos EAD 17/06/2025 11/7/2025 programada 421
Graduagdo EAD Alunos avaliam Material e AVA EAD 2025/4 2025/4 2 semestre CPA
Graduagéo Presencial Ingressantes avaliam Instituigdo PRESENCIAL MAIO programada programada |Google Form
Graduagdo Presencial | Técnico Administrativos avaliam Instituicdo 2 semestre programada programada |Google Form

Outras avaliagdes nao contempladas no quadro acima, poderdo acontecer no decorrer do
ano, entendendo-se como necessaria e pertinente a revisdo dos caminhos institucionais, garantindo
a qualidade e o cumprimento da legislagdao e do PDI.

Em 2023 houve um passo importante para as avaliagdes do Centro Universitario do Sul de
Minas, considerando o curso de Medicina, onde a necessidade de instrumentos especificos para
esse curso foram articulados e serdo empregados, quando da aprovagdo deste. As pesquisas com
foco no curso de Medicina seguirdo modelos ajustados para a realidade do estudante e dos
professores do curso, bem como, das estruturas que serdo utilizadas pelos mesmos, buscando

constantemente aperfeicoar e evoluir o curso com qualidade.
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No ano de 2024, foram aplicadas além das pesquisas usuais, uma pesquisa ao publico
técnico-administrativo, com perguntas atualizadas sobre temas gerais com foco na agilidade de

informacdes internas e para o aluno.

7. METODOLOGIA

A metodologia utilizada no processo de autoavaliacdo segue as orientagdes gerais do
SINAES, que prevé trés etapas a serem desenvolvidas, a saber: sensibiliza¢do, desenvolvimento e
consolidagdo da avaliagdo.

Tomando como base estas orientacdes e ao mesmo tempo, cuidando da identidade da
institui¢do, a CPA apresenta uma proposta metodoldgica que pode ser revista, de acordo com o
momento e a participagdo dos diferentes profissionais da instituicao.

Para cada uma das 10 Dimensdes previstas, a instituicdo estabelece para o periodo de
vigéncia do PDI, os objetivos, as agdes a serem desenvolvidas e os indicadores de desempenho,
sendo esses monitorados e acompanhados pela CPA, uma vez que o PDI aprovado ¢ o documento
de referéncia para a gestdo do UNIS-MG.

No final de cada ano apés as avaliacdes e o levantamento das informacgdes pertinentes,
busca-se junto aos responsaveis pelas diversas a¢des programadas, os resultados alcangados,

procedendo a analise, divulgacao e revisdo das metas.

8. APURACAO E ANALISE DOS DADOS

Depois de obtidos os dados das dimensdes avaliadas, faz-se a analise dos mesmos, gerando
um relatorio final que € enviado aos setores responsaveis para o desenvolvimento das ac¢des de
melhoria, bem como, a Presidéncia do Conselho Universitario do Centro Universitario do Sul de
Minas — CONSUN. Ressalta-se que, a cada ano, conforme agenda, ¢ encaminhado o Relatério ao
INEP.

Destaca-se que os resultados das avaliacdes da CPA sdo instrumentos de gestao e de acdes

académico-administrativas de melhoria institucional.

9. FORMAS DE DIVULGACAO

Com a avaliagdo, as potencialidades sdao evidenciadas, bem como os pontos passiveis de

corregoes. As fragilidades diagnosticadas sdo objeto de andlise e discussao com vistas a melhoria.
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A etapa de socializa¢do dos resultados coordenada pela CPA, conta com a participagdo da
comunidade académica que discute os resultados, contribui com sugestdes e proposi¢des visando
o aprimoramento das a¢des educativas do UNIS-MG.

A divulgacdo dos resultados ¢ realizada através dos meios de comunica¢do junto a
comunidade académica pela CPA. Ressalta-se que a partir de 2022 os docentes passam a ter
acesso aos resultados avaliativos nas quais os alunos os avaliaram por meio do Painel Académico,
o que facilita o acompanhamento em tempo real e a possibilidade de rever caminhos avaliativos.

Além disso, os coordenadores de curso possuem acesso ao sistema que gerencia as
respostas da CPA, podendo acompanhar as participacdes durante o processo, permitindo assim que
ajustes possam ser feitos durante o semestre letivo com a pesquisa em andamento. O sistema ¢

informatizado e permite analises quantitativas e qualitativas.

10. UTILIZACAO DOS RESULTADOS

A CPA se retne com os responsaveis pelos diferentes setores para discussao dos resultados
da avaliagdo e defini¢do de agdes a serem implementadas, conforme necessidades apontadas.

O sistema de avaliagdo também permite que os resultados sejam visualizados pelos
gestores dos cursos, para socializagdo e revisdo de caminhos, sendo que os mesmos servem para

proposi¢ao de formagao continuada, estruturacao de plano de agdo e apoio a decisdes estratégicas.

11. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA
TECNICA-ADMINISTRATIVA NA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Como um processo continuo, democratico e de carater participativo, a avaliacdo busca
envolver todos os segmentos da comunidade universitaria (docente, discente,
técnico-administrativo) e representantes da comunidade externa. Todos estardo envolvidos no
processo, seja participando das discussoes, estudos, construgdo de materiais e instrumentos, ou

avaliando e sendo avaliados.

12. COMPOSICAO ATUAL DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo ¢ nomeada pelo Magnifico Reitor, assegurada a

participagdo de todos os segmentos da comunidade do Centro Universitario do Sul de Minas e da
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sociedade civil organizada. E constituida de forma igualitiria por representantes da sociedade
civil, do corpo docente, discente e técnico-administrativo.

A CPA tem atuagdo auténoma em relagdo a conselhos e demais orgdos colegiados
existentes no Centro Universitario do Sul de Minas, e visando ampliar sua atuagdo, a coordenagao

possui assento no Conselho Universitario do UNIS MG - CONSUN.

A CPA possui a seguinte composicao:

) Trés representantes do corpo docente.
° Trés representantes do corpo discente.
° Trés representantes do corpo técnico-administrativo.
° Trés representantes da sociedade civil.
e
° Coordenacgao (fungdo desempenhada por um dos membros da comissao).

13. CPA DO UNIS-MG — PRINCIPAIS ATRIBUICOES

A CPA, além de coordenar e articular o processo de auto avaliagdo institucional, ¢
responsavel pelas seguintes atribuigdes:

° Planejar e organizar as atividades da autoavaliagdo e sensibiliza¢do da comunidade;

° Estabelecer os objetivos, a metodologia, os procedimentos, as estratégias, os
recursos, além do calendario de agdes do processo de autoavaliagao;

° Analisar e discutir, juntamente como representantes dos setores avaliados, os

resultados das avaliagdes definindo agdes a serem implementadas conforme necessidades

apontadas;

° Elaborar a sintese historica dos resultados dos processos avaliativos;

° Elaborar os relatérios parciais e finais das diversas etapas da avaliacdo
institucional;

° Divulgar os resultados das avaliagdes semestralmente aos responsaveis;

° Mostrar a evolucdo institucional, conseguida a partir dos resultados da avaliagdo da
CPA;

° Acompanhar continuamente as avaliacdes que os alunos fazem dos espacos da

Cidade Universitaria, sobretudo dos laboratdrios do complexo de saude.
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14. CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliagdo Institucional do UNIS-MG ¢ uma pratica educativa e periodicamente, revista
e atualizada, permitindo a institui¢@o discutir e aprofundar o conhecimento de si mesma e propor
acoes que permitam a melhoria na qualidade do atendimento académico e administrativo.

A cultura da autoavalia¢ao ¢ consolidada, sendo um processo continuo, realizado de forma
responsavel e propondo caminhos para uma institui¢ao de qualidade.

Todos os setores da institui¢do tém participagdo ativa nos processos avaliativos, ajudando
assim a tornd-la uma ferramenta fundamental para o conhecimento, crescimento e

desenvolvimento do UNIS-MG.
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